PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWEJ
TECHNIKUM W ZAWODZIE TECHNIK HOTELARSTWA 422402
KLASA IV -4 TYGODNIE (160 GODZ.)

Zagadnienia realizowane w trakcie praktyki zawodowej dotycza drugiej kwalifikacji
tj. HGT.06. Realizacja uslug w recepcji i obejmujg tresci z zakresu:

Organizacji pracy w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie.
Rezerwacji ustug.

Przyjecia goscia do hotelu.

Opieki nad go$ciem w trakcie pobytu.

Wykwaterowania i rozliczania gosci.

Wspotpracy miedzy dziatami w hotelarstwie.

Po zrealizowaniu praktyki zawodowej uczen powinien umie¢ (efekty ksztalcenia):

— organizowac stanowisko pracy,

— interpretowaé zapisy regulaminéw wewng¢trznych, instrukcji 1 procedur w obiekcie
hotelarskim,

— przyjac rezerwacje,

— przygotowa¢ dane dotyczace zarezerwowanych ustug dla pozostatych dziatow obiektu
hotelarskiego,

— sporzadza¢ dokumentacj¢ zwigzang z rezerwacja ustug hotelarskich,

— rezerwowac ustugi hotelarskie, wykorzystujac systemy rezerwacyjne,

— przyjac do hotelu goscia indywidualnego, grupg zorganizowang oraz gosci specjalnych,

— sporzadza¢ dokumenty zwigzane z procedure check-in,

— przygotowa¢ informacje dla poszczego6lnych dziatéw hotelu na temat realizowanych ustug
dla goscia,

— realizowa¢ ustugi zwigzane z pobytem goscia w hotelu,

— sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z pobytem goscia w hotelu,

— rozlicza¢ goscia,

— wykwaterowac goscia z hotelu,

— sporzadza¢ dokumentacje zwigzang z procedurg check-out,

— generowa¢ dokumenty finansowe dla goscia,

— zarchiwizowa¢ dokumentacje zwigzang z pobytem goscia w hotelu.

MATERIAL NAUCZANIA:

Przepisy bhp, ppoz. oraz ochrony srodowiska w obiekcie hotelarskim.
Regulaminy wewnegtrzne, instrukcje 1 procedury w obiekcie hotelarskim.
Zasady rezerwacji ustug dla gosci indywidualnych 1 grup zorganizowanych.
Wykorzystanie systemow rezerwacyjnych.

Procedura check-in.

Dokumentacja zwigzana z przyjeciem goscia.

Obstuga goscia w trakcie pobytu.

Dokumentacja w procedurze check-out i rozliczeniu goscia.

9. Procedura check-out.

10. Dokumentacja w procedurze check-out i rozliczeniu goscia.

11. Wspolpraca dziatu recepcji z innymi komodrkami w hotelu.

12. Stosowanie zasad etyki i kultury w hotelarstwie.
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