PROGRAM PRAKTYKI ZAWODOWEJ DO TECHNIKUM
W ZAWODZIE TECHNIK HANDLOWIEC 522305
KLASA Il — 4 tygodnie (120 godz.)

MATERIAL NAUCZANIA:

Organizacja pracy w przedsiebiorstwie handlowym.

Etyka w praktyce handlowej, okreslanie pozadanych postaw oraz zewnegtrznego wygladu
pracownika handlu.

Organizacja stanowiska pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.
Kultura w §rodowisku pracy (KPS).

Standardy sprzedazy i obstugi klienta.

Zasady prowadzenia korespondencji stuzbowe;j.

Towary.

Wyposazenie magazynow.

Opakowania.

Oferta sprzedazowa.

Rozmowa sprzedazowa.

Prowadzenie sprzedazy.

Obstuga sprzetu i urzadzen.

Zadania dziatu handlowego.

Obrot towarowy w firmie.

Sprawy wazne a sprawy pilne — C0 jest priorytetem.

Umowy handlowe w ramach posiadanego pelnomocnictwa.

Reklama produktow.

Merchandising wizualny.

Dokumentowanie wynagrodzen i prowadzenie rozliczen handlowych.

Rodzaje odpowiedzialno$ci prawnej zwigzanej z wykonywaniem zawodu handlowca.
Podstawy prawne ochrony danych osobowych (RODO).

Realizowanie zadan handlowca z poszanowaniem tajemnicy zawodowe;j.

Ochrona danych osobowych i tajemnicy przedsigbiorstwa.

Po zrealizowaniu praktyki zawodowej uczen powinien umiec¢ (efekty ksztalcenia):

— przygotowac towary do sprzedazy,

— przechowywac towary w optymalnych warunkach,

— zabezpieczy¢ mienie placowki handlowej przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub
kradzieza,

— prowadzi¢ obsluge klientow na stanowisku kasowym, w tym z wykorzystaniem kasy
fiskalnej,

— obstlugiwac¢ klientow 1 kontrahentéw placowki handlowe;,

— rejestrowac sprzedaz przy pomocy urzadzen fiskalnych,

— rozliczy¢ transakcje handlowe,

— sporzadza¢ dokumentacj¢ handlowa,

— realizowa¢ zamowienia klienta,

— zaprezentowac przygotowang ofert¢ handlowa zgodnie z zasadami marketingu,

— prowadzi¢ rozmowg sprzedazowg zgodnie z zasadami skutecznej komunikacji,

— przyjmowac reklamacje i przeprowadzi¢ postepowanie reklamacyjne,

— przeprowadzi¢ inwentaryzacj¢ metodg spisu z natury oraz ustala¢ roznice
inwentaryzacyjne,

— obshlugiwac¢ urzadzenia techniczne wspomagajace sprzedaz towarow,

— przestrzega¢ zasad kultury i etyki w procesie sprzedazy towarow,

— przestrzega¢ przepisOw bezpieczenstwa 1 higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;j
1 ochrony $rodowiska oraz wymagan ergonomii w §rodowisku pracy.



